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Da alma de um revisor de textos 
Alberto Martins 


muitos não acreditam 
quando digo que a literatura 
é meu ganha-pão 


— se você não escreveu nenhum li- 
vro 
como pode viver de literatura? 


eles não sabem 

que as páginas dos livros 
não se escrevem por si 

e entre as linhas 

milhares de sinais invisíveis 
ordenam o mundo 


(só a eles respondo) 


(Martins A., 2010). 


Resumo 





Revisão de textos: interferência e intercessão. O con- 
junto de interferências efetuadas pelo revisor tem que estar 
perfeitamente contextualizado; tudo que for possível ou neces- 
sário deve ser discutido com o autor para ficar evidenciada sua 
significação intencional, de tal sorte que nenhuma alteração 
seja proposta sem que para ela haja explicação linguística sa- 
tisfatória; cada interferência alterna nos textos deve estar li- 
gada às práticas de linguagem: a fala ou a escuta, a leitura e a 
produção de textos; a revisão deve também refletir os constan- 
tes avanços dos estudos linguísticos e estar sujeita ao processo 
contínuo de crítica. Apresentaremos dois modelos cognitivos 
para as interferências textuais conhecidas como revisão. O pri- 
meiro consiste na especificação dos processos de revisão e 
compreende dois componentes: (1) o processo de revisão pro- 
priamente, que inclui a leitura para avaliar, a seleção de estra- 
tégias e a execução da revisão (cognição ativa), e (11) os conhe- 
cimentos que intervêm no processo, que incluem competência 
linguística formal, critérios de planificação e de definição de 
gêneros textuais, representação do problema e procedimentos 
de revisão (cognição passiva). O outro modelo enfatiza o papel 
da metacognição e da memória no processo de revisão e inte- 
gra também dois componentes: (1) o contexto da tarefa, com- 
preendendo as dimensões retórica e pragmática — assunto, pú- 
blico-alvo e importância — e a representação do texto realizado 
em processo de revisão nos elementos discursivos e léxico-sin- 
táticos (cognição frástica); e (1i) o sistema cognitivo-metacog- 
nitivo, que se divide em memória a longo prazo e memória de 
trabalho (cognição mnemônica). Quando se tenta definir a re- 
visão listando todas as tarefas da disciplina: melhorar a termi- 
nologia, clarear as passagens, aperfeiçoar as construções, 


ajustar a carga emocional do texto original à especificidade do 
leitor, garantir a coerência em diversos aspectos e em diferen- 
tes níveis ou campos textuais e semânticos, assegurar a orto- 
grafia, a gramática, o registro e a consistência de gênero, fica 
bem clara a distinção entre correção e revisão, parecendo que 
o revisor é um pouco de tudo, geralmente sendo mais que o 
autor tem conhecimento de que ele seja. A formação do pro- 
fissional do texto centra-se, ainda, nos postulados e manuais 
linguísticos e editoriais de praxe, visando construção da profi- 
ciência para o trabalho, com a aquisição de competência gra- 
matical, e caracterizando o processo de revisão textual como 
“fiscalização” das inadequações gramaticais subjacentes aos 
escritos, sem refletir sobre suas implicações na construção e 
manutenção da textualidade e dos objetivos propostos, limi- 
tando o campo de atuação e a competência desse revisor tex- 
tual à moda antiga. A norma editorial, essa cruz na vida do 
revisor, é sempre a interpretação que a pessoa responsável pela 
edição do texto faz: quando se trata da tese, e.g., primeiro a 
norma tem que ser o que o orientador pensa ela seja; depois, é 
necessário que o texto esteja de acordo com o que alguma bi- 
bliotecária deseja ver; por fim, é necessário que o volume es- 
teja de acordo com a interpretação da pessoa encarregada de 
receber a tese em depósito! Sempre é bom lembrar que, no 
contexto da atividade de revisão de textos, quando nos referi- 
mos à revisão especializada, o revisor é especialista em um gê- 
nero textual — não no conteúdo material que o texto apresenta. 
O revisor também é animal cultural, pois a revisão faz a tran- 
sição da cultura de um (o autor) para outra cultura de outro (o 
leitor), e, como todos fazem parte da sociedade, revisão tem a 
ver a comunicação entre as pessoas que são parte da comuni- 
dade. O bom revisor de textos está ciente de que o objetivo da 
revisão é melhorar a qualidade da redação e, assim, seu papel 
de revisor é colaborativo, identificando os pontos fracos do au- 
tor e os erros que ele possa ter cometido, intervindo com 


consciência e conhecimento de causa, intercedendo como um 
elo na malha supratextual. A revisão de textos, compreendida 
como interferência em textos alternos, é composta de diversas 
sequências de leituras e procedimentos, compreendendo lista 
extensa de checagem que inclui, mas não se limita a: concor- 
dância de pessoa, gênero e número; vozes, tempos e modos 
verbais; elementos anafóricos e catafóricos; coerência macro, 
meso e microtextual, concisão, estilo — para mencionar apenas 
alguns aspectos. O termo revisão, sempre no sentido que ele 
tem para nós, interferência em textos alternos, permanece ati- 
vidade ligada à leitura, mas no sentido em que o autor já leu 
seu texto, e da leitura que será novidade para o revisor; mas, 
além de nova, ela é agora mais minuciosa, direcionada, pers- 
crutadora: essa leitura estará atenta a um sem-número de fato- 
res aos quais o autor não dá atenção (e talvez não deva mesmo 
dar!); estamos falando de um novo exame, em que cada letra, 
cada sílaba, cada som — bem como todos os conjuntos e arran- 
Jos possíveis desses elementos, reconsiderados clinicamente, 
com o sentido da visão metódica, racional que será aplicada 
sobre todos os ângulos em conjunção à visão empírica que o 
autor e seus colaboradores e orientadores terão tido do texto. 


Palavras-chave: revisão de textos, linguística aplicada, in- 
terferência textual, intercessão textual. 
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1 PRÉ-TEXTO 





Revision is a perplexing subject. [...] Revi- 
sion, the establishment asserts, is a power- 
ful, generative process. (Flower, Hayes, 
Carey, Schriver, & Stratman, 1986). 


Nosso propósito é estabelecer um diálogo entre pares, 
de revisor para revisor. Seja a lição do revisor mais experiente 
para o menos calejado, ou o contrário disso, a proposta será 
sempre a da troca de informações, pois todos temos a aprender 
uns com os outros. Esperamos que, dos comentários, das críti- 
cas e dos equívocos nesta obra que nos forem apresentados por 
nossos coworkers, também possamos tirar muito proveito. 
Certamente, já temos nossa parcela de proveito com a ordena- 
ção de ideias que a organização dos tópicos e a redação deste 
livro um tanto volumoso proporcionam, mas as contribuições 
que advierem serão de enorme valia e, caso nos ofereçam com- 
plementos, não hesitaremos em integrar à obra. 


O pretexto para este livro foram os blogs em que temos 
postado há mais de uma décadal e, paulatinamente, fomos 
adaptando as publicações ao projeto geral de vir a reunir o que 
lá houvesse de relevante em um corpo. É o que agora apresen- 
tamos. Os textos adaptados nos blogs foram à linguagem mais 
fluente, praticamente despidos de notas detalhadas, apenas 
com as referências gerais dos textos inspiradores ou emulados. 
Lá nos blogs, os textos foram também reconstruídos de modo 
a facilitar a identificação deles pelos mecanismos de busca na 
internet, aplicamos algumas técnicas de otimização para me- 
canismos de busca (Search Engine Optimization — SEO) que 
levam à repetição de termos relevantes e a usarmos na mídia 


1 (Keimelion - revisão de textos, 2010-2017), (Keimelion - revisão de textos, 


2014-2017), (Keimelion - revisão de textos, 2017). 
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virtual expressões com um pouco menos do rigor que procura- 
mos aplicar aqui. Por tudo isso, os textos que vieram dos blogs 
para cá foram reescritos, concatenados, anotados e bastante re- 
visados. Todo o material foi readaptado, reelaborado, aprofun- 
dado, reescrito para vir a prelo na forma de livro. Não incluí- 
mos nenhuma lição de gramática, dicas de redação, de forma- 
tação ou de negócios, exceto quando minimamente necessárias 
para a discussão ou partilha de experiência. Há muitos gramá- 
ticos na praça e não pretendemos invadir a seara deles; há mui- 
tos linguistas; aqui, somos revisores de textos. Consultores de 
negócios, então, proliferam como cogumelos ou artigos inde- 
finidos. 


Os autores tivemos papéis diferentes na consecução 
desta obra. A Públio Athayde coube a redação primária da 
maior parte dos textos e, onde não houver indicação contrária, 
é a quem cabe a titularidade original; todos os coautores inter- 
feriram e intercederam em toda a obra, contribuindo nela como 
críticos e revisores. Felipe Magalhães é o que mais recente- 
mente se juntou à equipe. A maior parte dos textos deste livro 
passou por seu crivo, revisando e reescrevendo incontáveis 
passagens, criticando e enriquecendo a obra. Há também di- 
versos segmentos que são de sua lavra, originalmente, mas fo- 
ram depois revisados pelos demais. Ricardo Alves colabora 
conosco há mais tempo; também há alguns textos nesse livro 
cuja lavra original é dele; teve significativa participação na 
consolidação dos primeiros capítulos, em que muito contri- 
buiu. Michel Gannam fez a revisão final do texto, integrando 
a equipe de autores pela natureza da obra e por coerência com 
as postulações que fazemos, muito embora tenha sido mantido 
afastado de todos os processos de redação e das discussões de 
fundo, para preservar a alteridade e o distanciamento do texto 
necessários ao revisor. 
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2 CONCEITOS E DEFINIÇÕES 





Às não poucas exceções deverão ser postas 
na conta da Incoerência autoral, em relação 
à qual tenho me esforçado por permanecer 
Fiel, se ser Fiel à Incoerência não é mais 
uma Contradição em Termos. Paulo Hen- 
riques Britto apud (Yamazaki, 2009, p. 202). 


2.1 EríTOME 


l. Há dois modelos cogni- 
tivos de interferências textuais 
conhecidos como revisão: um 
deles especifica os processos, o 
outro enfatiza o papel da meta- 
cognição e da memória. 


2. Compreende-se interfe- 
rência em textos alternos como 
procedimento dialógico e comu- 
nicacional, abrangendo os con- 
ceitos de revisão e de preparação 
de textos. 


3. Existem concepções di- 
ferentes de interferência em tex- 
tos alternos, sendo possível 
agrupá-las em três grandes con- 
juntos: a) a revisão como uma al- 
teração efetiva; b) a revisão 
como componente do processo 
de escrita; e c) a revisão como 
componente de controle da pro- 
dução escrita. 


4. Cada tipo de revisão é 
mais complexo e aprofundado 
que o anterior, mas o que está 
contido em cada um deles não é 


muito bem definido; nós traba- 
lhamos com o conceito de inter- 
ferência em textos alternos, que 
é todo tipo de interferência al- 
terna que agregue legibilidade 
ao texto. 


5: A revisão não é enten- 
dida apenas como mudanças no 
texto, uma vez que o processo 
pode ser concluído sem levar ne- 
cessariamente a correções ao 
que foi escrito. 


6. A memória a longo 
prazo divide-se em dois esta- 
mentos: a) a instância cognitiva, 
que assegura a interação entre 
conhecimentos (temáticos, lin- 
guísticos, discursivos e avaliati- 
vos), estratégias necessárias ao 
processo de revisão e representa- 
ção do texto em processo de re- 
visão; e b) o campo metacogni- 
tivo, que abrange modelos de co- 
nhecimento e compreensão das 
estratégias. 


ra No que concerne aos 
elementos objetivos de revisão, 
há uma taxionomia de alterações 
de revisão baseada em conside- 
rações como: se nova informa- 
ção ou construção é trazida para 
o texto, ou se informação é re- 
movida, de maneira que não pos- 
sam ser recuperadas pelas infe- 
rências. 


8. O revisor, após fazer um 
diagnóstico dos problemas no 
texto produzido, seleciona, mo- 
difica ou cria estratégias de revi- 
são, para, finalmente, aplicar as 
interferências ao texto original. 


9. Quando se trata de revi- 
são de qualquer texto longo e 
complexo, a necessidade e a 
aplicação dos princípios funda- 
mentais da interferência em tex- 
tos alternos são ainda de maior 
importância. 
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10. As sucessivas alterações 
ao escrito não invalidam a neces- 
sidade da revisão final, quando o 
texto se encontra no limiar de 
sua existência como produto. 


11. Identificam-se como 
principais estratégias de revisão 
do texto as operações retrospec- 
tivas: movimentos contínuos en- 
tre o texto já escrito e o texto que 
se vai gerando, sendo esse fenô- 
meno onipresente na escrita e na 
revisão. 


12. O retorno ao texto pelo 
revisor prende-se, sobretudo, a 
motivações pragmáticas: a revi- 
são do documento consiste em 
introduzir nele modificações no 
sentido de conferir maior comu- 
nicabilidade e mais usabilidade. 


2.2 CONCEPÇÕES DE REVISÃO DE TEXTO 


KH is only a slight exaggeration to say that 
there is no such thing as a well-written man- 
uscript, whether an original or a transla- 
tion, only well-revised manuscripts. Clifford 
E. Landers. 


De início, vamos poupar o leitor de exaustivas e impro- 
fícuas digressões etimológicas sobre o termo revisão. Não que 
não gostemos desse tipo de abordagem, mas ela já proliferou 
suficientemente em outros autores, certamente com mais pro- 
fundidade que ousaríamos, e não vemos grande utilidade em 
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voltar ao tema aqui. Ademais, a etimologia de revisão pode ser 
simplesmente intuída, sem grandes equívocos. Interessam-nos 
mais de perto, e imediatamente, as concepções (balizas teóri- 
cas) e acepções (sentidos em que o termo tem sido ou foi em- 
pregado), porquanto seja sobre tais aspectos que pretendemos 
apresentar nosso tributo epistemológico. 


Pesquisas ainda recentes sobre revisão de textos reve- 
lam que termos e conceitos utilizados na discussão desse pro- 
cesso são, de alguma forma, confusos, daí a necessidade de 
mapear a terminologia usada em várias práticas avaliativas. 
Mais que isso, estaremos propondo uma terminologia agluti- 
nante e conceitualmente tão estanque quando isso seja possí- 
vel. Para tanto, faz-necessária uma sólida barragem epistemo- 
lógica que permita conter tudo que entendemos comportar o 
conceito que proporemos mais adiante. 


Um dos principais tópicos de pesquisa no campo da fi- 
losofia da linguagem é a relação entre linguagem e conheci- 
mento, incluindo o nome dado a um objeto e a capacidade de- 
corrente de tal denominação, por si, outorgar ao objeto um sta- 
tus do ponto de vista gnosiológico. Nem remotamente temos a 
intenção de explorar esse tema filosoficamente, mas, para co- 
meçar uma digressão metacognitiva, como a que se seguirá, 
faz-se necessário o estabelecimento do estado da arte sobre o 
que a expressão revisão indica, define, representa, contém, im- 
plica. Essa atividade inicial de discutir o termo revisão e os 
significados que têm sido emprestados a ele podem parecer 
maneira ingênua para começar uma discussão teórica — posto 
que é completamente rotineiro fazer isso — mas, no caso espe- 
cífico desse campo de pesquisa, a imprecisão e confusão lexi- 
cal que acompanha a revisão já esboça um abismo de proble- 
mas sobre os quais pretendemos lançar nossa ponte como con- 
tribuição. De fato, os poucos revisores que enfatizaram, ao 
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3 Orício DE REVISAR TEXTOS 





To revise or not to revise. That is the ques- 
tion to be considered in this chapter. Mos- 
sop, 2010, p. 140 apud (Robert, 2072, p. 
2Capl6). 


3.1 EríTOME 


1. O revisor também é ani- 
mal cultural, pois a revisão faz a 
transição da cultura de um (o au- 
tor) para outra cultura de outro (o 
leitor), sendo que todos os inter- 
cessores fazem parte da comuni- 
dade — como núcleo social em 
sentido mais lato — e revisão tem 
a ver com as pessoas que são 
parte da comunidade (estrita) e 
com as pessoas que não perten- 
cem àquela comunidade; os tex- 
tos servem para se comunicar 
dentro e fora do núcleo social do 
autor. 


2 Para muitos revisores, a 
conclusão é que, para a revisão 
técnica, falta-lhes treinamento 
completo em campo especiali- 
zado: domínio do campo semân- 
tico restrito; o conhecimento do 
revisor de textos é sempre muito 
menor, sobre o assunto do texto, 
que o do autor especialista. 


3. A formação do profissi- 
onal do texto ainda se centra nos 
postulados e manuais 


linguísticos tradicionais, com a 
aquisição de competência gra- 
matical, caracterizando erronea- 
mente o processo de revisão 
como “fiscalização” das inade- 
quações gramaticais subjacentes 
aos escritos, sem refletir sobre 
suas implicações na construção e 
manutenção da textualidade e 
dos objetivos propostos. 


4. Conforme o tipo de revi- 
são em causa, que poderá não ser 
apenas mecânica (gramática, or- 
tografia e composição), mas 
também a interferência em tex- 
tos alternos propriamente dita 
(com alterações textuais e con- 
textuais suficientemente profun- 
das para ampliar substancial- 
mente a legibilidade do texto), 
sendo essa a atividade corres- 
pondente ao revisor profissional. 


DE Para o trabalho concreto 
de revisão, não basta que os pro- 
fissionais dominem a língua 
como sistema funcional ou no- 
motético e corrigirem os lapsos 


gramaticais no texto; é necessá- 
rio também que eles adotem ati- 
tude compreensiva com relação 
aos valores que orientam as es- 
colhas das formas dadas ao con- 
teúdo textual. 


6. Muitas empresas de re- 
visão contratam estagiários e 
deixam o serviço por conta de- 
les, o que significa que a pessoa 
que é contratada para revisar ou 
editar o texto tem pouca experi- 
ência profissional, podendo ter 
muito menos conhecimento que 
o autor. 


7. São escassos os excertos 
que podem ser citados pela ma- 
nutenção da textualidade discur- 
siva e estilística que deve domi- 
nar na interferência em textos al- 
ternos. 


8. Para realizar a boa inter- 
ferência em textos alternos, além 
de consultar ferramentas (dicio- 
nários, gramáticas) que susten- 
tem as correções realizadas, o re- 
visor precisa conhecer a diversi- 
dade dos gêneros textuais e res- 
peitar as características estilísti- 
cas inerentes a cada autor. 


9. Para quem se direciona a 
esse ofício desde a graduação, 
começar revisando textos de co- 
legas — sim, de graça — pode ser 
um caminho, depois aceitar tra- 
balhos de alunos de outros 
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cursos e fazer um estágio (claro, 
ganhado pouco a princípio) são 
caminhos que podem ser busca- 
dos. 


10. Os cientistas de cada 
área só seriam capazes de revisar 
textos técnicos se tivessem o co- 
nhecimento linguístico necessá- 
rio. 


11. Todo mundo já fez “re- 
visão”, seja o autor que rees- 
creve manuscrito, o palestrante 
que para no meio da frase para 
encontrar a palavra ou a expres- 
são mais adequada, o diretor da 
firma que altera os termos do 
contrato, ou mesmo o secretário 
que esclarece a frase que o chefe 
ditou. 


12. O melhor revisor de tex- 
tos está ciente de que o objetivo 
da revisão é melhorar a quali- 
dade da redação e, assim, seu pa- 
pel de revisor é colaborativo. 
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Frequentemente, somos procurados por pessoas dese- 
josas de ingressar no ramo da interferência em textos alternos; 
raramente temos posições a oferecer, mas ficam aqui algumas 
orientações sobre o ofício e sugestões sobre como ingressar 
nele. 


Para aqueles que procuram uma posição de entrada na 
carreira de revisor de textos, é bom saber que os empregadores 
geralmente escolhem os candidatos que tiveram iniciativas 
para ganhar experiência. Para quem se direciona a esse ofício 
desde a graduação, começar revisando textos de colegas — sim, 
de graça — pode ser um caminho; depois, aceitar trabalhos de 
alunos de outros cursos e fazer estágio (claro, ganhado pouco 
a princípio) com algum revisor ou em uma editora, por exem- 
plo, são possibilidades que podem ser buscadas. 


Grande número de revisores começa trabalhando em 
editoras ou outros tipos de firmas que produzem textos. Alguns 
revisores se tornam autônomos após terem passado por uma ou 
mais posições no ramo. Não é incomum, para um revisor, tra- 
balhar como freelance e, em seguida, tomar outro rumo: esco- 
lher entre ser autônomo ou empregado. 


3.2 A REVISÃO DE TEXTO COMO CARREIRA 


Ejá agora aproveito este momento para ho- 
menagear um profissional relativamente 
obscuro, mas cada dia mais fundamental e 
difícil de encontrar — o herói da resistência 
da norma: o preparador e revisor de textos 
— um profissional que é também, de certa 
forma, um tradutor, operando a delicada 
conversão e ajuste da língua informal para 
o indefinido e até agora problemático 
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4 PRODUÇÃO DE TEXTOS 





Metaphors give shape to mysteries, and tra- 
ditionally we have used the metaphor of dis- 
covery to describe the writer's creative pro- 
cess. (Flower & Hayes, 1980, p. 21). 


4.1 EPríTOME 


1. A cada fase da evolução 
do texto, o autor o submete a ter- 
ceiros ou o próprio autor relê sua 
produção e se estabelecem obje- 
tivos, critérios e restrições para a 
tarefa de interferência em textos 
próprios; o autor passa à avalia- 
ção de seu texto-rascunho. 


2, O domínio da língua es- 
crita advém, em boa parte, mais 
da capacidade de interferência 
em textos próprios: localizar er- 
ros e repará-los — que dá capaci- 
dade para escrever tudo quase 
sem erro diretamente! Também 
é verdade que, à medida que o 
autor reescreve de forma eficaz e 
aperfeiçoa seu conhecimento 
linguístico, ele automatiza pro- 
cessos que se tornam aplicáveis 
em textos ulteriores. 


3. No processo de aperfei- 
çoamento do escrito e das escri- 
turas, há ainda a interferência e a 
colaboração dos revisores pro- 
fissionais de textos, que indicam 
aos autores os problemas e, mais 


que promover ajustes naquele 
produto, propiciam também 
aperfeiçoamentos na redação au- 
toral que serão sucessivamente 
implementados nas produções 
seguintes. 


4. Autores experientes e 
inexperientes frequentemente 
usam a estratégia de ignorar de- 
terminados problemas dos textos 
baseados em um destes dois cri- 
térios: 1) “ignorar esse problema 
não criará confusão para o lei- 
tor”; ou 2) “encontrar solução 
para esse problema é muito difi- 
cil e não vale o esforço”. 


9: Aprender a língua es- 
crita pode parecer com aprender 
a falar uma língua estrangeira! 
Deve-se estar consciente do fato 
de que sempre sobram erros lin- 
guísticos em seu trabalho escrito 
— sejam poucos ou muitos! E 
quase impossível escrever sem 
cometer desvios das normas ou 
lapsos, pela simples razão de que 
é impossível dividir a atenção 
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entre o conteúdo (expressão e 
gestão das ideias) e a forma 
(transcrição gráfica apropriada). 


6. A atividade do revisor 
tem certa semelhança com o pa- 
pel do professor de redação, mas 
em estágio mais elevado, pois se 
trata de oferecer recursos e alter- 
nativas que ampliem o cabedal 
do autor, não de lecionar para 
ele. 


to O revisor se esforça para 
definir de modo mais esclare- 
cido a natureza do problema de- 
tectado no texto. 


8. O subprocesso de avali- 
ação da produção é o momento 
da interferência em textos em 
que o autor ou seu revisor lê o 
texto com três objetivos: com- 
preender, avaliar e definir pro- 
blemas. 


4.2 NOÇÃO DE TEXTO 


9. A pesquisa no texto con- 
siste em examinar e reler o es- 
crito para ter melhor entendi- 
mento dos problemas encontra- 
dos. 


10. Na reescrita, o autor, de- 
pois de recuperada a essência do 
texto, produz novo escrito, ou, 
depois de recuperado o signifi- 
cado da oração ou do parágrafo, 
transforma a escrita do texto. 


11. A leitura avaliativa é en- 
fatizada, pois permite ao autor, 
na interferência em textos pró- 
prios, de acordo com o problema 
representado no rascunho, deter- 
minar o procedimento na tarefa 
de reescrever. 


12. Quanto à pesquisa na 
memória, o processo é resgatar 
experiência e conhecimento re- 
levantes para representação do 
problema. 


[...] desde la perspectiva del que escribe 
todo texto fragua en algún punto del pro- 
ceso endureciêndose como el cemento. 
Keith Hjortshoj. 


A noção de texto, ainda muito fluida tanto em Portugal 
quanto no Brasil, tem evoluído bastante nas últimas décadas. 
Obviamente, é matéria candente para a interferência em textos 
alternos conhecer o objeto com que lidamos. O primeiro 
grande passo na investigação e estudo do texto foi aceitar que 
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a frase não é a maior unidade com estrutura própria. Posto isso, 
ficamos no universo que só pode ser explicado em termos tex- 
tuais e contextuais para dar conta de fenômenos como a refe- 
rência, a progressão temática e os níveis de formalidade. As- 
sumiu-se que os textos se reportam à comunicação humana, 
mas ideia de frase passa a ter sentido inverso do original — do 
global para o local: antes era elemento de análise, agora é de 
síntese. 


A linguística pode definir texto com mais ou menos 
abstração, segundo cada perspectiva e segundo se encara o 
produto textual do ponto de vista cognitivo, como processo de 
produção e interpretação, ou como produto acabado. Indepen- 
dentemente de quadro teórico, muitos partilham da opinião de 
que os textos não podem ser reduzidos a elaborações linguísti- 
cas ligadas à situação e condições da produção e suas particu- 
laridades. Contudo, as noções de texto e de discurso podem 
sobrepor-se ou serem tomadas como realidades diferentes, de 
acordo com o posicionamento epistemológico dos linguistas. 


Tomamos em conta a definição de texto como sendo a 
série linguística empírica corroborada, produzida em determi- 
nada prática social sobre qualquer suporte. Essa proposta sub- 
some as realizações linguísticas como produto das práticas so- 
ciais e a atividade social enquadra certo domínio semântico e 
determinado discurso. Os domínios semânticos dos textos 
identificam-se como os domínios atestados em dicionários e 
desambiguadores da polissemia, dando origem aos discursos 
jurídico, médico, religioso, acadêmico, poético. 


A partir daqui, entendemos textos como materializa- 
ções dos discursos. A noção da fixação do texto no suporte, 
apesar de ser fator que interage igualmente nos textos, não é 
parte de nosso objeto neste tópico. 
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Entender os textos da forma como expusemos não des- 
carta a ciência de que no texto imperam restrições gramaticais 
que articulam o conjunto de orações em unidade com sentido. 
Os textos são pluridimensionais, abordam temas singulares ou 
múltiplos, possuem estrutura interna própria ou adaptada, ca- 
racterizam-se por aspectos formais específicos, ou por evitar 
sistematicamente tais aspectos. Eles têm origem em locutores 
investidos de papéis sociais e procuram atingir um objetivo co- 
municacional. 


Na relação entre gramática e fatores externos que ca- 
racterizam os textos, procuramos compreendê-los como ação 
comunicativa concretizada pelo código linguístico, da qual 
participam múltiplas estratégias subjacentes à interdependên- 
cia entre aspectos textuais internos e externos. Intervêm na 
produção textual vários tipos de operações linguísticas: situa- 
cionais, comunicacionais e discursivas. De acordo com as 
perspectivas apontadas ao tomar-se o texto como objeto em- 
pírico, aceita-se lidar com a complexidade que lhe é inerente. 
Em síntese, a análise textual, bem como a interferência em 
textos alternos devem ser igualmente perspectivadas em fun- 
ção da dimensão textual que se pretende analisar." 


É necessário que o revisor analise aspectos linguísti- 
cos, relacionados à estrutura da língua, organização e proces- 
samento das ideias por meio de elementos coesivos e notaci- 
onais que virão a constituir o texto escrito; que ele leve em 
consideração os aspectos discursivos relacionados às peculi- 
aridades da situação interativa, do gênero, das condições de 
produção e da recepção do texto. A importância das estraté- 
gias de interação entre o revisor e o autor no processo de in- 
terferência em textos alternos — relação intersubjetiva — só 


178 Adaptado de (Valério, 2014, pp. 7-8). 
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5 ESCRITA E REVISÃO 


Writing is a lonely job. Having someone 
who believes in you makes a lot of differ- 
ence. They don't have to make speeches. 
Just believing is usually enough. Stephen 
King. On Writing: A Memoir of the Craft 
(2000) C.V. p. 20. 


5.1 EPríTOME 


1. O revisor é aquele deta- 
lhista, que observa vírgulas e 
acentos, que durante anos foi 
sempre bastante atento aos tex- 
tos, que não lê um livro em paz 
por causa de erros de digitação, 
erros gramaticais, repetições e 
problemas de tradução. 


2. Antes de mostrar o que 
propicia a textualização e a pos- 
sibilidade de contribuição do re- 
visor na construção de textos 
longos, vamos apresentar os ní- 
veis de organização do texto, de- 
pois expor a teoria de recursos, 
para explicar as dificuldades 
com a escrita. 


3. Os autores, bem como 
seus colaboradores, passam os 
olhos milhares de vezes sobre o 
mesmo texto e conhecem o con- 
teúdo que está sendo apresen- 
tado ali; quanto ao texto propria- 
mente, frequentemente, autor e 


coautor não veem mais nada, de- 
pois de tantas releituras. 


4. Chamamos o serviço de 
aperfeiçoamentos do autor em 
seu texto de reescrita, por esse 
trabalho ser bem distinto do 
nosso, outro termo a que recor- 
remos é interferência em textos 
próprios: não há diferença de 
sentido entre os dois termos para 
nós. 


5. O processo de revisar o 
texto para muitos é desgastante, 
moroso... e caro! Mas, se todos 
soubessem a importância que 
existe na interferência em textos 
alternos, fariam sempre, e fariam 
com um revisor profissional ex- 
periente. 


6. Quanto mais os reviso- 
res investirem na análise da es- 
trutura do gênero textual em tela 
e de sua sequência prototípica, 
bem como na atenção a ser 


dispensada aos aspectos pragmá- 
ticos e enunciativos exigidos 
para o uso do gênero, mais eles 
observarão o quanto os modelos 
canônicos interferiram nos pro- 
cessos da escrita, em particular, 
e interferirão no processo de re- 
visão. 

Vê A gramática da língua 
portuguesa, para escritor, blo- 
gueiro, redator ou estudante que 
tenha o português como língua 
materna, é a bagagem, a infor- 
mação dos recursos da língua 
que já estão assimilados e in- 
conscientemente são acessados 
pela memória, mas sabemos que 
a realidade é diferente. 


8. O trabalho para publicar 
é sempre complexo e exigente, 
nem sempre considerável redu- 
ção do tempo e trabalho é alcan- 
çada com novas tecnologias na 
edição de artigos; os avanços 
tecnológicos geram qualidade e 
eficiência no processo editorial, 
mas não substituem os processos 
intelectuais dos cérebros por trás 
da edição: o revisor, o editor, o 
diagramador em colaboração es- 
treita. 


9. A partir das característi- 
cas que formam o gênero, 
afirma-se que o estudo da natu- 
reza do enunciado e da diversi- 
dade nas diferentes esferas da 
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atividade humana é fundamental 
para a linguística, porque o tra- 
balho de pesquisa com material 
concreto lida com enunciados 
reais relacionados às diferentes 
esferas da atividade e da comu- 
nicação. 


10. Todo revisor de textos é 
um pouco maníaco ao ler, pro- 
cura erro de digitação, observa 
cada detalhe do texto e vê des- 
vios sutis da norma, impercepti- 
veis a olhos menos treinados, 
também, fica horrorizado se um 
romance contém um erro signifi- 
cativo, mesmo que não tire os 
méritos do resto da história. 


11. O significado atribuído 
ao termo coerência textual tem 
relação com outros dois aspectos 
fundamentais da textualidade: a 
consistência e a coesão, obser- 
vando que ele é usado em lin- 
guística com diferentes signifi- 
cados. A revisão do texto é pro- 
cesso essencial para a qualidade 
na comunicação. 


12. A revisão não é algo es- 
pontâneo, é etapa posterior ou 
concomitante a ser levada a cabo 
por profissional que supere as 
questões metalinguísticas que 
não devem ser o foco do autor, 
alguém que tome o texto como 
objeto de operações cognitivas, 
não como mídia — não como 
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Não é nosso objetivo tratar a fundo, nesta obra, das 
múltiplas e complexas abordagens da escrita e da leitura, cam- 
pos que têm sido expandidos por excelentes estudos de diver- 
sas vertentes da linguística e da psicologia. Todavia, não vimos 
como nos privar (e privar o leitor) de algumas considerações 
sobre textos, uma vez que falar da revisão, profusamente, sem 
sequer tangenciar o objeto sobre o qual a revisão se dá, seria, 
senão inoportuno, talvez tornasse imateriais algumas questões 
que levantamos no que toca à interferência em textos alternos 
propriamente. 


Em síntese, precisamos expor algumas considerações 
que temos sobre a textualização e sobre o letramento, pois são 
elementos constitutivos do objeto sobre o qual se dá a revisão. 


5.2 FÓRMULA DA ESCRITA E DA REVISÃO 


No passion in the world is equal to the pas- 
sion to alter someone else's text. (H. G. 
Wells). 


Vários elementos concorrem para a consistência e coe- 
rência textuais, para a textualidade; não podemos fazer distin- 
ção qualitativa entre um e outro, não podemos ter preferências. 
Todo revisor de textos é um pouco maníaco ao ler: procura erro 
de digitação, observa cada detalhe do texto e vê desvios sutis 
da norma ou do sentido, imperceptíveis a olhos menos treina- 
dos; também, fica horrorizado se o romance contém um erro 
significativo, mesmo que não tire os méritos do resto da histó- 
ria. Muitos revisores pararam de ler blogs porque cansaram de 
encontrar problemas de ortografia — blasfêmia do texto contra 
si mesmo. Se outro leitor perceber erro de digitação, mas esti- 
ver feliz porque o post foi bom, continua lendo — o revisor para 
e não volta ao site nunca mais. 
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O revisor é aquele detalhista, que observa as vírgulas e 
acentos, que durante anos foi sempre bastante atento aos tex- 
tos, que não lê um livro em paz por causa de erros de digitação, 
erros gramaticais, repetições e problemas de tradução. Esses 
são os fantasmas da leitura que assombram a vida do revisor, 
que fazem dele, para sempre, um leitor diferente daqueles que 
nunca exerceram o ofício da revisão. 


5.21 A fórmula da escrita 


Existe uma equação simplória cujo resultado é o texto 
— que não tem nada de simplório em si. O revisor é aquele que 
detecta qualquer desequilíbrio da equação. Aqui está ela: G + 
E+C=T, onde G significa gramática, E de estilo, C para con- 
teúdo ou enredo e T é o desejado texto. 


A fórmula se adapta tanto à escrita criativa e blogs 
como a qualquer outra forma de texto. Cada escritor, redator, 
blogueiro ou estudante deve aplicá-la a tudo o que escreve. 
“Mas qual elemento aplicar primeiro?” “Como equacionar os 
termos em conjunto?” Boas perguntas, mas temos certeza de 
que não há resposta fácil ou simplificação elementar da equa- 
ção. É preciso entender as parcelas da soma para compreender 
a importância de cada uma delas. 


Gramática: o básico da escrita. Não há mais nada a di- 
zer. A gramática da língua portuguesa, para um escritor, blo- 
gueiro, redator ou estudante que tenha o português como lin- 
gua materna é a bagagem, contém as informações dos recursos 
da língua que já estão assimilados e inconscientemente são 
acessados pela memória — assim deveria ser, pelo menos, mas 
sabemos que a realidade é diferente — é algo que aprendemos 
como crianças, porém, não teríamos que desaprender — não se 
esqueça. O problema com muitas canetas e teclados atuais é 
que eles parecem não serem feitos para escrever bem. A 
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6 LINGUÍSTICA DA REVISÃO 





La revisione altrui e un momento decisa- 
mente complesso, in quanto ci s'innesta 
nella scrittura di un 'altra persona e si deve 
pervenire ad una sorta di compromesso fra 
quelle che sarebbero state le proprie scelte 
e quelle che, volenti o nolenti, si devono ac- 
cettare per non dovere rifare completa- 
mente un lavoro. (Rega, 1999, p. 117). 


6.1 EPÍTOME 


1. A revisão de textos lon- 
gos requer profissionais ainda 
mais destacados no ramo, pro- 
fundos conhecedores dos gêne- 
ros textuais em que atuam e com 
alto grau de profissionalismo, 
capazes de cumprir prazos extre- 
mamente curtos com altíssimo 
grau de eficiência. 


2. A sintaxe é a parte da 
linguística que estuda a articula- 
ção das palavras para formar fra- 
ses gramaticais; é bastante óbvia 
a importância da sintaxe na in- 
terferência em textos alternos, 
pois toda a concordância interna 
da frase depende dela, o sujeito 
que pratica a ação, o predicado 
que descreve a ação, processo ou 
estado, afirmando, negando ou 
perguntando, e os complementos 
— de todo tipo — devem estar 


harmonizados (coerentes e con- 
cordantes). 


3. Muitas impropriedades 
semânticas são encontradas na 
maioria dos autores, portanto, o 
fragmento do texto em que as in- 
correções se situam e a interfe- 
rência efetuada (palavra, frase, 
parágrafo ou texto) precisam ser 
indicados ao autor. 


4. A filologia talvez seja a 
parte da linguística que menos 
afeta a interferência em textos 
alternos, em sentido pontual, e a 
que mais a afeta globalmente, 
pois quase todas as questões lin- 
guísticas têm raízes históricas. 


5: A revisão do emprego 
dos elementos remissivos nos 
textos é feita para aprimorar as 
capacidades discursivas, os ele- 
mentos linguísticos do texto que 
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vão resultar na construção de 
sentido coeso e coerente. 


6. O revisor de textos es- 
tará atento aos parâmetros de fle- 
xÕões com suas exceções; o flexi- 
onismo é abordagem importante 
para a ótica da revisão, pois as 
derivações das palavras podem 
ser problema em qualquer texto. 


VA A interferência em tex- 
tos alternos tem experimentando 
grande evolução; ela já não pode 
ser considerada serviço temporá- 
rio para professores, jornalistas, 
ou estudantes, mas se transfor- 
mou em profissão que requer 
qualificação e treinamento espe- 
cializados inclusive em controle 
e produtividade. 


8. A interferência em tex- 
tos alternos, com as mudanças 
desdobradas em diversas especi- 
alidades, também se tornou 
campo de pesquisa pertencente à 
área de conhecimento da linguís- 
tica aplicada. 


9. A pragmática inclui o 
conhecimento da dimensão co- 
municacional mais filosófica; 


como prática social concreta, ela 
analisa a significação linguística 
de acordo com a interação exis- 
tente entre autor e leitor, no con- 
texto do texto, considerando os 
elementos socioculturais em 
questão e os objetivos do pro- 
cesso comunicacional. 


10. Há textos que, muitas 
vezes, são pouco mais que se- 
quência de palavras, frases e pa- 
rágrafos, entremeados por sinais 
de pontuação. 


11. Procura-se investigar os 
problemas que a revisão en- 
frenta, visando torná-la mais 
profissional e dotá-la de melhor 
embasamento teórico, assim 
como se buscam procedimentos 
de interferência e controle que 
agreguem qualidade ao serviço 
do revisor de textos. 


12. Há dois enfoques de es- 
tilística cujos cruzamentos inte- 
ressam à revisão; o primeiro re- 
fere-se às variações linguísticas; 
o segundo considera o emprego 
de tropos no texto. 


6.2 PROCESSO COGNITIVO DA INTERFERÊNCIA EM 


TEXTOS 


I was working on the proof of one of my po- 
ems all the morning, and took out a comma. 
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In the afternoon 1 put it back again. Oscar 
Wilde. 


Os autores e seus colaboradores constroem e recons- 
troem sentidos a partir de diferentes exercícios de escrita, que 
se realizam em gêneros específicos do domínio discursivo, 
compreendidos, mas não limitados por ficção, poesia, textos 
acadêmicos, textos procedimentais, resenhas, resumos. 


A cada fase da evolução do texto, o autor o submete a 
procedimentos de interferência alterna, submetendo-o a algum 
colaborador ou leitor crítico, ou o próprio autor relê sua pro- 
dução e se reestabelecem os objetivos, critérios e restrições pe- 
lastarefas de interferência em texto próprio; o autor submete 
seu texto à contínua reavaliação do rascunho. O procedimento 
posterior, que requer outro interventor no processo de produ- 
ção do texto, será a revisão final. Cada subprocesso de avalia- 
ção da produção é um momento da reescrita em que o autor ou 
algum colaborador (coautor ou revisor) lê seu texto com três 
objetivos: compreender, avaliar e definir problemas. Essa lei- 
tura é atenta, crítica e avaliativa. A leitura para interferência 
em texto próprio deve ser processada como avaliação, para fins 
de julgamento do texto-rascunho. No decorrer dessa leitura, o 
autor precisa construir também a representação da resposta do 
leitor ao que foi escrito em seu texto-rascunho. 


A leitura avaliativa é enfatizada, pois permite ao autor, 
na interferência em texto próprio, de acordo com o problema 
representado no rascunho, determinar o procedimento na ta- 
refa de reescrita. São cinco as estratégias utilizadas referentes 
às ações da reescrita (ignorar, adiar, pesquisar, reescrever e 
corrigir), cada uma delas cabe em situações específicas que 
apresentamos a seguir. São as mesmas estratégias identificadas 
na intervenção em textos próprios ou alternos. 
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Glossário 


Aforização é o regime enuncia- 
tivo específico dos enunciados 
destacados. 


Antífen é o sinal 4 usado em re- 
visão de provas para indicar a 
necessidade de separar palavras 
que, por erro de composição, se 
encontram justapostas. 


Cacologia é qualquer vício de 
linguagem; palavra empregada 
erradamente; erro de sintaxe ou 
de construção gramatical; barba- 
rismo, solecismo; palavra, ex- 
pressão ou construção sintática 
ou gramatical considerada defei- 
tuosa ou inadequada, que cria o 
mau estilo; imperfeição ou irre- 
gularidade no modo de exprimir- 
se verbalmente, que não consti- 
tui erro gramatical ou de sintaxe, 
mas que contraria a lógica, o 
bom senso, o uso habitual, as 
normas de estilo. 


Cacotipia é erro ou defeito de 
composição, ou desrespeito a al- 
guma norma tipográfica. 


Caminhos de rato são espaços 
desproporcionais em branco que 
vão se formando entre as pala- 
vras numa coluna de texto justi- 
ficado. 


Centering Institutions são lo- 
cais em que identidades homo- 
gêneas e uniformes podem ser 
construídas e impostas discursi- 
vamente, pelas atribuições auto- 
rizadas dessas instituições. 


Coquille (do francês, idem), 
mero erro de tipografia ou digi- 
tação, com evidência de que não 
é desconhecimento de causa ou 
intencionalidade. 


Cotexto é a relação das unidades 
verbais que fixam a significação 
das outras formas linguísticas 
presentes num mesmo texto. O 
cotexto é, portanto, um dos prin- 
cipais processos de solução das 
eventuais ambiguidades ou da 
heterogeneidade de sentido dos 
enunciados. 


Démarche é a ação realizada 
com empenho e diligência; es- 
forço, providência; no contexto 
da interferência em textos; para 
nós, tem o mesmo sentido de 
processo, procedimento, opera- 
ções. 


Ditografia repetição equivocada 
de um trecho de manuscrito, por 
erro do copista na origem, ou por 
cópia e colagem onde deveria ter 


havido corte e colagem nos tex- 
tos editados eletronicamente. 


Ecdótica (do grego ékdotos: 
“edito”) em filologia, crítica tex- 
tual, é a arte cuja finalidade é a 
de aproximar o texto tanto 
quanto possível de sua forma 
originária, isto é, da forma pre- 
tendida pelo autor. 


Einfiihlung ou empatia é um 
complexo teórico que considera 
a atividade perceptiva geral 
como não arbitrária, mas ligada 
necessariamente ao objeto como 
comunicação orgânica intersub- 
jetiva. 


Epítome é a narração breve; 
abreviação, sinopse, síntese, re- 
sumo de um tópico em que se in- 
cluem as partes mais importan- 
tes. Aqui, são as “cenas do pró- 
ximo capítulo”, 


Exotopia significa desdobra- 
mento de olhares a partir de um 
lugar exterior. Etimologica- 
mente a palavra exotopia é for- 
mada pelo prefixo “ex” que sig- 
nifica fora e “topos” que signi- 
fica lugar. Olhar externo. Visão 
que o outro tem de mim e que 
não posso ter. 


Haliêutica é a arte e o ofício da 
pesca e, por extensão, de missio- 
nar; empregamos 
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metonimicamente no sentido do 
conhecimento das práticas de re- 
visar. 


Hermenêutica é conhecimento 
visando a interpretação de textos 
teóricos e de seu valor simbó- 
lico; regras e princípios aplicá- 
veis à interpretação do texto nor- 
mativo. 


Heurística é arte de inventar, de 
fazer descobertas; método de in- 
vestigação baseado na aproxi- 
mação progressiva da solução de 
dado problema. 


Hifenização é a colocação de hi- 
fens separando as palavras para 
melhor composição gráfica. 
Atualmente, é automática. Só se 
usa em caso de texto justificado. 


Hipergênero é um macroenun- 
ciado composto por um conjunto 
de gêneros típicos que se agru- 
pam de modo ordenado e articu- 
lado. 


Indexação em semântica é a 
projeção em posições com um 
índice referencial nas represen- 
tações sintáticas em que dois 
conteúdos lexicais distintos cor- 
respondem a índices diferentes. 


Indexicalidade é a qualidade 
daquilo que é indexical: item que 
depende do contexto de 
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proferimento para estabelecerem 
seus referentes. Podemos citar os 
pronomes como “eu”, “tu”, 
“ele”, advérbios como “ama- 
nhã”, “agora”, “ontem” etc. Os 
indexicais classificam-se em in- 


dexicais puros e demonstrativos. 


Infectum é o modo correspon- 
dente ao conjunto dos tempos 
verbais que, em latim, corres- 
pondiam ao aspecto de ação ina- 
cabada, incompleta; imperfeito, 
por oposição a perfectum. 


Maiêutica é o método socrático 
que consiste na multiplicação de 
perguntas, induzindo o interlo- 
cutor à descoberta de suas pró- 
prias verdades e na conceituação 
geral de um objeto. 


Mononímia é relação entre de- 
signação e noção, na qual a no- 
ção tem uma só designação. 


Multiescrita, em sua função de 
adjetivo, significa daquilo que 
possui várias escritas. A fonte ti- 
pográfica multiescrita contém 
mais de uma escrita em sua com- 
posição. Exemplo de fonte mul- 
tiescrita é a Times New Roman, 
que inclui em seu arquivo digital 
as escritas latina, grega, cirílica, 
hebraica e arábica. 

Órfã (linha órfã) é a última li- 
nha da página ocupada por uma 


palavra muito pequena ou uma 
sílaba (pedaço de palavra hifeni- 
zada), ou linha solitária de pará- 
grafo que segue na página subse- 
quente. Falha a ser evitada. 


Perfectum é o modo correspon- 
dente ao conjunto dos tempos 
verbais que, em latim, corres- 
pondiam ao aspecto de ação aca- 
bada, completa, (perfeita, por 
oposição a infectum. 


Propedêutica é corpo de ensina- 
mentos introdutórios ou básicos 
de uma disciplina; ciência preli- 
minar, introdução. 


Prototexto é o conjunto de do- 
cumentos que precedem o texto 
(notas de leitura, cópias impres- 
sas, rascunhos, provas corrigi- 
das, projetos, cópias passadas a 
limpo, testemunhos da obra); as 
informações sobre o texto, em 
alguns casos. 


Refuso (do latim refiisus, parti- 
cípio passado de refundére, pelo 
italiano, idem) é um erro de im- 
pressão ou de digitação causado 
pela troca ou movimentação um 
ou mais caracteres ao se buscar 
manualmente um tipo de letra de 
texto nos tipos móveis, ou no te- 
clado. O termo tem sido de uso 
comum, mesmo após fim da im- 
prensa com tipos móveis e é 


sinônimo de simples erro de di- 
gitação ou descuido ao escrever 
um texto. 


Renderização é, no sentido lin- 
guístico, o ato de compilar um 
texto e obter o produto de um 
processamento editorial, é reali- 
nhar toda a sequência de ima- 
gens, signos, significados e sig- 
nificantes que foram montados 
na linha retórica e precisam ser 
condensados em parágrafos e ca- 
pítulo. 


Serendipismo é termo que se 
origina da palavra inglesa Seren- 
dipity, criada pelo escritor britã- 
nico Horace Walpole em 1754, a 
partir do conto persa infantil Os 
três príncipes de Serendip. Re- 
fere-se às descobertas afortuna- 
das feitas, aparentemente, por 
acaso. 


Sobreasseveração é o destaca- 
mento de um fragmento presente 
em dado texto. Esse processo 
pode colocar em destaque enun- 
ciados que podem ser destacá- 
veis, fazendo deles aforizações. 
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Socioware é o conjunto das or- 
ganizações virtuais globais e dos 
agentes inteligentes utilizados 
no ciberespaço para o desenvol- 
vimento da comunicação, do co- 
nhecimento e do progresso so- 
cial pela comunicação ciberné- 
tica, considerando o conheci- 
mento e o processo social em or- 
ganizações virtuais, inclui várias 
formas de ferramentas de su- 
porte categorizadas em termos 
de modelo e organismos ciber- 
néticos. 


Torêutica é a arte de trabalhar 
metais e madeiras; empregamos 
metonimicamente no sentido da 
arte e do ofício de revisar. 


Typo (inglês, abreviatura de 
typographical error). Erro tipo- 
gráfico. 


Viúva (linha viúva) é a linha fi- 
nal de um parágrafo que, não ha- 
vendo espaço na página, será im- 
pressa na página subsequente. 
Falha a ser evitada. 
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